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 مقدمة ال
  الإᗷلاغ عن المخالفات (وᚱشار إليها فᘭما ᗷعد “السᘭاسة")  وលجراءاتتوجب سᘭاسة 

  ")  "الجمعᘭةᗷعد إليها فᘭما  وᚱشار الطبᘭة ( طفᢝᣢ لجمعᘭة 

  ᣢو أع  ᢝ
ᡧᣛوموظ التنفᘭذي  والمسؤول  الإدارة  مجلس  الجمعᘭة  عضاء   ᢝᣘاممتطو ᡧ ᡨᣂالأخلاق   الال من  عالᘭة   ᢕᣂمعايᗷ

ᢝ وقت مᘘكر عن أي ممارسة واجᘘاتهم ومسؤولᘭاتهم، وتضمن هذه السᘭاسة أن يتم الإ أثناء العمل و   الشخصᘭة
ᡧᣚ لاغᗷ

معالجة و أصحاب المصلحة أو المستفᘭدين و خطر جدي أو سوء تᣆف محتمل قد تتعرض له الجمعᘭة أ  و أمخالفة  

مراعاة   الجمعᘭة  لصالح  ᘌعمل  من  ᛿افة   ᣢع ᘌجب  ᛿ما  مناسب.  ᚽشᜓل  أداء  ذلك  أثناء  اهة  ᡧ ᡧᣂوال الصدق  قواعد 

و   ᡧ ᢕᣌالقوان ᗷᜓافة  ام  ᡧ ᡨᣂوالال السᘭاسة    اللوائحمسؤولᘭاتهم  هذه  تهدف  بها.  لصالح  إالمعمول  ᘌعمل  من  ᘻشجيع ᛿ل   ᣠ

وطمأنتهم مخالفات  أو  مخاطر  أᘌة  عن  للإᗷلاغ  و   الجمعᘭة  ومقبول  آمن  الأمر  بهذا  القᘭام  أن   ᣠأي  إ  ᣢع ينطوي  لا 

  مسؤولᘭة.  

  : النطاق
ᡧ  أو    ،إدارةتطبق هذه السᘭاسة عᣢ جميع من ᘌعمل لصالح الجمعᘭة سواء ᛿انوا أعضاء مجلس   ᢕᣌأو مسؤول ، ᡧ ᢕᣌذيᘭتنف  

 ᡧ ᢕᣌأو    ،موظف ᡧ ᢕᣌف  ،متطوعᣆᗷ نᗫشارᙬو   أو مس الجمعᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ ثناء.  النظر عن مناصبهمᙬدون أي اسᗖمكنᗫلأي  و 

᠍
 أᘌضا

ᡧ و  ᢕᣌع ᢔᣂومت ᡧ ᢕᣌدين ومانحᘭة مخاطر أو مخالفات.   من أصحاب المصلحة من مستفᘌلاغ عن أᗷهم الإ ᢕᣂغ  

 : المخالفات
امات   ᡧ ᡨᣂال ᗷأي  أو الإخلال  أو مالᘭة  أي مخالفات جنائᘭة  الخاطئة  ᗫعᘭةأو    ،قانونᘭةᘻشمل الممارسات  ᡫᣄᘻ،    ات أوᘘمتطل

 عᣢ الصحة أو السلامة أو البᚏئة.   داخلᘭة، أو تنظᘭمᘭة 
᠍
ᘻ ᢝشᜓل خطرا ᡨᣎتلك ال  

ᢝ يتوجب الإᗷلاغ  و  ᡨᣎشمل المخالفات الᘻᣢعنها، ع   : ᢝᣢᘌ ما ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس  

ᢝ ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التᣆف.   .١
ᡧᣚ ماᗷ) ᢝ

ᡧᣍالقانو ᢕᣂالسلوك غ 

ᢝ ذلك ادعاء النفقات الᝣاذᗷة، إساءة استخدام الأشᘭاء القᘭمة، عملᘭات غسᘭل الاموال  .٢
ᡧᣚ ماᗷ) ᢝᣠف الماᣆسوء الت

 مشبوهة). أو دعم لجهات 

ᢝ الجمعᘭة لتعᗫᖂز مصالحه الخاصة (   عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح .٣
ᡧᣚ هᘘمثل استخدام شخص منص

 أو مصالح الآخᗫᖁن فوق مصلحة الجمعᘭة). 

ᢝ ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمᘭة). (  إمᜓانᘭة الاحتᘭال .٤
ᡧᣚ ماᗷ 

ᘌ ᢝحتمل ارتᜓابها  .٥ ᡨᣎيتم ارتᜓابها، أو ال ᢝ ᡨᣎة، أو الᘘة المرتكᘭالجرائم الجنائ  
᠍
 نوعها.  ᛿انأᘌا



 

ام ᗷالسᘭاسات وأنظمة و  .٦ ᡧ ᡨᣂحة. عدم الالᘭصح ᢕᣂصورة غᗷ قهاᘭة أو تطبᘭة الداخلᗷقواعد الرقا 

رة.  .٧ ᢔᣂم ᢕᣂة غᘭلᘭة لمنح تلك الجهة معاملة تفضᘭمستحقة من جهة خارج ᢕᣂت غቯمنافع أو مᜓاف ᣢالحصول ع 

 الإفصاح عن معلومات ᗫᣃة ᗷطᗫᖁقة غᢕᣂ قانونᘭة.   .٨

 التلاعب ᗷالبᘭانات المحاسᘭᙫة.  .٩

ᡧ و  .١٠ ᢕᣌد صحة الموظفᘌسلامتهم. تهد 

ᢝ و  .١١
ᡧᣎانتهاك قو اعد السلوك المه  . ᢝ

ᡨᣚالأخلا ᢕᣂالسلوك غ 

 سوء استخدام الصلاحᘭات أو السلطات القانونᘭة.   .١٢

  فᘭما يتعلق ᗷأي من المسائل المذكورة أعلاه.  والᙬسᡨᣂ مؤامرة الصمت  .١٣

  : الضمانات
ضمان عدم تعرضهم الجمعᘭة للإᗷلاغ عن المخالفات و   ᣠ إتاحة الفرصة لᝣل من ᘌعمل لصالحإتهدف هذه السᘭاسة  

مᜓانته   تضمن السᘭاسة عدم تعرض مقدم الᘘلاغ لخطر فقدان وظᘭفته أو منصᘘه أو لانتقام أو الإᘌذاء نᘭᙬجة ذلك. و ل

ᢝ الجمعᘭة و 
ᡧᣚ ةᘭطة أن يتمالاجتماعᗫ ᡫᣃ .ة مخالفةᘌلاغ عن أᗷالإᗷ امهᘭجة قᘭᙬلاغ عن    لأي شᜓل من أشᜓال العقاب نᗷالإ

اتضح ᗷعد ذلك ᗷأنه   إذا لا يهم  دم الᘘلاغ معطᘭات اشᘘᙬاه صادقة ومعقولة، و أن تتوفر لدى مقالمخالفة ᗷحسن نᘭة و 

  . ᡽ᣗمخ  

عدم  من أجل حماᘌة المصلحة الشخصᘭة للمᘘلغ، فإن هذه السᘭاسة تضمن عدم ال᜻شف عن هᗫᖔة مقدم الᘘلاغ عند  

ᢝ ذلك، ما لم ينص القانون خلا
ᡧᣚ كتمان و رغبته ᣢل جهد ممكن ومناسب للمحافظة ع᛿ ذلᗷ تمᚏة  ف ذلك. وسᗫᣃ

أي مخالفة. و ه الᘘلاغ عن  مقدم  ال᜻شف عن هᗫᖔة ᗫᖔة  يتم  أن  أي ᗷلاغ  مع  للتعامل  يتوجب  ᢝ حالات معنᘭة، 
ᡧᣚ ن᜻ل

ورة كشف الهᗫᖔة أمام أي محᜓمة مختصة. كذلك يتوجب عᣢ مقدم الᘘلاغ   ᡧᣅ ل المثالᘭᙫس ᣢلاغ، ومنها عᘘمقدم ال

 عدم إجراء ᗫᣃ ᣢة الᘘلاغ المقدم من قᘘله وعدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر. و المحافظة ع
᠍
ᗫتوجب علᘭه أᘌضا

ᘘذاء مقدم الᘌاسة عدم إᘭما تضمن الس᛿ .لاغᘘقات بنفسه حول الᘭلاغ عن المخالفات و أي تحقᗷب الإᛞسᚽ فق هذه لاغ

  السᘭاسة.  

  : إجراءات الإᗷلاغ عن مخالفة
ᢝ حينه.  .١

ᡧᣚ سهل اتخاذ الإجراء المناسبᛒ ᡨᣎكرة حᘘصورة مᗷ لاغ عن المخالفةᗷفضل الإᘌ 



 

 عᣢ إثᘘات أنه قدم  .٢
᠍
عᣢ الرغم من أنه لا ᘌطلب من مقدم الᘘلاغ إثᘘات صحة الᘘلاغ، إلا أنه ᘌجب أن ᘌكون قادرا

 الᘘلاغ ᗷحسن نᘭة.  

 (وفق النموذج المرفق) وطᘘاعته ثم ᘻسلᘭمه   .٣
᠍
ارة و إدأᗷظرف مغلق اᣠ مدير عام الجمعᘭة  يتم تقدᘌم الᘘلاغ خطᘭا

ᗫة أو من خلال  ᡫᣄᛞة إالموارد ال ᡫᣃاᘘإرساله م ᢝ
ᡧᣚ لمسؤول الجودة ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال ᣠ .ةᘭالجمع    

 : معالجة الᘘلاغ
ᘌعتمد الإجراء المتخذ ᗷخصوص الإᗷلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السᘭاسة عᣢ طبᘭعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب  

ᢝ معالجة أي ᗷلاغ: 
ᡧᣚ ةᘭاع الخطوات التالᘘتم اتᗫو . ᢝᣥأو تحقيق رس ᢝᣢة أو تدقيق داخᘭرسم ᢕᣂذلك إجراء مراجعة غ  

احات  تقوم   .١ ᡨᣂذي لجنة الجودةͭ الشᜓاوى والاقᘭس مجلس الإدارة والمسؤول التنفᛳاطلاع رئᗷ لاغاتᘘعند استلام ال

 ضد 
᠍
) عᣢ مضمون الᘘلاغ خلال  للجمعᘭة (إذا لم ᘌكن الᘘلاغ موجها ᢕᣂلاغ.  أالأخᘘع من استلام الᖔسب 

يتم إجراء مراجعة أولᘭة لتحدᘌد ما إذا ᛿ان يتوجب إجراء تحقيق والشᜓل الذي ᘌجب أن يتخذه. وᗫمكن حل ᗷعض  .٢

 الᘘلاغات ᗷدون الحاجة لإجراء تحقيق. 

 أᘌام بឝشعار استلام الᘘلاغ ورقم هاتف للتواصل.  10يتم تزوᗫد مقدم الᘘلاغ خلال  .٣

٤.   ᡧ ᢕᣌل لإعادة النظر ما لم إإذا تبᗷقا ᢕᣂوغ 
᠍
. وᗫكون هذا القرار نهائᘭا ᢝ

ᡧᣚر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا ᢔᣂم ᢕᣂلاغ غᘘن ال

 يتم تقدᘌم إثᘘاتات إضافᘭة ᗷخصوص الᘘلاغ. 

٥.   ᡧ ᢕᣌند  إإذا تبᙬسᛒ لاغᘘات معقولة و إن الᘭمعط ᣠرة، يتم إ ᢔᣂلاغ  مᘘإحالة الᣠ  أو  ال التنفᘭذي  مدير إدارة الموارد  مدير 

ᗫة ᡫᣄᛞلاغ ل الᘘال ᢝ
ᡧᣚ صدار لتحقيقលة.  وᘘة المناسᘭالتوص 

٦.   ᣢجب عᘌذي  الᘭالتنف ᗫة  أمدير  ᡫᣄᛞو او مدير الموارد ال ᢝ الᘘلاغ 
ᡧᣚ التحقيق ة  لانتهاء من  ᡫᣄة خلال عᘭالتوص លصدار 

 أᘌام عمل من تارᗫــــخ إحالة الᘘلاغ. 

 للمصادقة والاعتماد. المدير التنفᘭذي ᣠ إ توصᘭاتها لجنة الجودة ترفع  .٧
تᘘة عᣢ المخالفة وفق سᘭاسة   .٨ ᡨᣂة المᘭᙫد الإجراءات التأديᘌلاغات يتم تحدᘘال ᢝᣤة مقدᘌلاغ عن المخالفات وحماᗷالإ

 العمل الساري المفعول.  قانونو 
، تزوᗫد مقدم الᘘلاغ ᗷمعطᘭات عن أي تحقيق يتم .٩

᠍
ومع ذلك، لا ᘌجوز إعلام مقدم الᘘلاغ   إجراؤه  م᛿ ᡨᣎان ذلك ممكنا

امات الᗫᣄة  ᡧ ᡨᣂالᗷ ةᘭه إخلال الجمعᘭتب عل ᡨᣂها مما قد ي ᢕᣂة أو غᘭᙫأي إجراءات تأديᗷتجاه شخص آخر. ا 
أي مخالفة ᗷطᗫᖁقة عادلة   .١٠ ᗷالتعامل مع الإᗷلاغ عن  الجمعᘭة  م  ᡧ ᡨᣂةتلᘘنها ،  ومناس᜻قة    ولᗫᖁلا تضمن أن ت سجم ط

 معالجة الᘘلاغ مع رغᘘات مقدم الᘘلاغ. 



 

  
  ملحق: نموذج إᗷلاغ عن مخالفة 

  
)  ، هᗫᖔتهمعلومات مقدم الᘘلاغ (ᘌمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم الᘘلاغ ᗷكشف  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂانات مثل الهاتف ͭ الᘭن بᗫه تدوᘭجب علᘌ ن᜻ول  

     : الاسم

ᣥالمس  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ :    

    : الإدارة

      : رقم الهاتف

ᗫد  ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال :    

ᗫد  ᢔᣂمعلومات صندوق ال :    

  معلومات مرتكب المخالفة 

    : الاسم

ᣥالمس  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ :    

    : الإدارة

    : رقم الهاتف

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال :    

ᢝ حالة وجود أᡵᣂᜧ من شاهد) وᗖالإمᜓان معلومات الشهود (إن وجدوا. 
ᡧᣚ ةᘭإرفاق ورقة إضاف  

    : الاسم

ᣥالمس  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ :    

    : الإدارة

    : رقم الهاتف

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال :    

  التفاصᘭل 

     : نᖔع المخالفةطبᘭعة و 

    : تارᗫــــخ العلم بها تارᗫــــخ ارتᜓاب المخالفة و 

    : مᜓان حدوث المخالفة

    : و مسᙬندات ت᙭بᘭت ارتᜓاب المخالفةأبᘭانات 

ᢝ ارتᜓاب المخالفة
ᡧᣚ كوا ᡨᣂن اشᗫᖁأسماء أشخاص آخ :      

    : تفاصᘭل أخرىأᘌة معلومات أو 

 ᢝᣦلاغ ماᘘالنتائج المتوقعة من هذا ال :    

ــخ تقدᘌم الᘘلاغ:    التوقيع:   تارᗫــ

  

  اعتماد مجلس الإدارة 
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالطب ᢝᣢة طفᘭاسة لجمعᘭلعام  اجتماع مجلس الإدارةتم اعتماد هذه الس ᣠجلسته الأوᗷ2023   ــــخᗫالمنعقدة بتار
2023/03/10  


